
Yezano na Uredbu o otklanjanju poremeĆaja na domaćem tržištu energije (,,Narodne novine", broj
3l/23,74123, I07l23, I22l23 i 32124; dalje: Uredba), Ministarstvo gospodarstva i održivog razloja
u suradnji s Hrvatskom energetskom regulatornom agencijom (dalje: HERA) donosi

UPUTU O POSTUPANJU ENERGETSKIM SUBJEKTIMA
u Yezi s provedbom Uredbe

1. NalaŽe se opskrbljivačima plinom u obvezi javne usluge da, najkasnije do 29. ožujka 2024',
operatoru trŽišta plina HRVATSKI oPERATon rnŽtŠre ENERGIJE d.o.o. (dalje: HROTE)
i operatoru transportnog sustava PLINACRo d.o.o. dostave podatke o voditelju bilančne skupine
i korisniku transportnog sustava, za potrebe opskrbe plinom u obvezi javne usluge krajnjih
kupaca kategorije kućanstvo od 1. travnj a2024.

2. Nalaže se operatorima distribucijskih sustava da, najkasnije do 29. ožujka2024, HRoTE-u i
operatoru transportnog sustava PLINACRo đ.o.o. đostave podatke o voditelju bilančne skupine
i korisniku transportnog sustava, u svrhu namirenja gubitaka za distribuciju plina od 1. travnja
2024., a u skladu s člankom 7. stavkom 1. Uredbe, odnosno iskazanim interesom društvu
HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d. (dalje: HEP d.d.).

3' NalaŽe se HRoTE-u da' po zaprimanju podataka iz točki l. i2. ove Upute, s danom 1. travnja
2024., ažurirapodatke o voditelju bilančne skupine i korisniku transportnog sustava.

4. Nalaže se postojeĆim opskrbljivačima plinom da, za sva obračunska mjema mjesta kupaca koji
nisu kućanstvo (dalje: poduzetništvo), a kojima ugovor o opskrbi plinom prestaje za vrijeme
važenja Uredbe, u registru obračunskih mjernih mjesta ažuriraju podatak o datumu završetka
isporuke plina.

5. Nalaže se HRoTE-u da, na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom, za obračunska mjerna
mjesta kupaca plina iz kategorije poduzetništvo iz članka 3. stavka 3. Uredbe, u registru
obračunskih mjernih mjesta aŽurirapodatke o opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o., voditelju
bilančne skupine i korisniku transportnog sustava, datumu početka isporuke plina, datumu
završetka isporuke plina te statusu korištenja prava po Uredbi'

6. opskrbljivač plinom HEP-PLIN d.o.o. dužan je sklopiti ugovor o opskrbi plinom s kupcem plina
iz kategorije poduzetništva iz članka 3. stavka 3. Uredbe u razdoblju izč|anka7. stavka 4. Uredbe
s danom nakon ažuriranja podatka o datumu završetka isporuke plina u registru obračunskih
mjernih mjesta, odnosno s danom početka isporuke plina prema provedenom postupku promjene
opskrbljivača.

7. NalaŽe se HRoTE-u da, na dan nakon prestanka ugovofa o opskrbi plinom, za sva obračunska
mjema mjesta kupaca kojima započinje pružanje zajamčene opskrbe plinom, u registru
obračunskih mjernih mjesta ažurira podatke o zajamčenom opskrbljivaču HEP-PLIN d.o.o.,
voditelju bilančne skupine i korisniku transportnog sustava, datumu početka isporuke plina,
datumu završetka isporuke plina te statusu korištenja zajamčene opskrbe.

8. NalaŽe se zajamčenom opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o. da, u skladu s člankom 7. stavkom
3. Uredbe, započne pružati zajamčenu opskrbu plinom na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi
plinom, svim kupcima iz kategorije poduzetništvo kojima ugovor o opskrbi plinom prestaje za
vrij eme v aženja Uredbe.



9. NalaŽe se HRoTE-u da, na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom iz točke 4. ove Upute,
za sva obračunska mjerna mjesta kupaca iz kategorije poduzetništvo, za koje je u registru
obračunskih mjernih mjesta aŽutirao podatke' dostavi postojećim opskrbljivačima plinom,
zajamčenom opskrbljivaču odnosno opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o., operatorima
distribucijskog i transportnog sustava te organizatorima zatvorenog distribucijskog sustava
identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta i osobni identifikacijski broj krajnjeg
kupca.

10. Nalaže se postojećim opskrbljivačima plinom da, najkasnije u roku tri radna dana od dana
prestanka ugovora o opskrbi plinom iz točke 4. ove Upute, zajamčenom opskrbljivaču odnosno
opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o. prenesu ili omoguće preuzimanje podataka izsvojihbaza
podataka o kupcima s kojima su imali sklopljen ugovor o opskrbi plinom, a koji trebaju
sadržavatinajmanje identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta, osobni identifikacijski
broj krajnjeg kupca, naziv krajnjeg kupca, adresu krajnjeg kupca, informaciju o načinu dostave
računa (ukoliko je kupac primatelj e_računa), adresu na koju se ispostavlja račun, ukoliko je
različita od adrese krajnjeg kupca, oznaku o vrsti trošarine (poslovna, neposlovna' oslobođena) i
broj energetske suglasnosti za priključenje krajnjeg kupca, a navedeni podaci moraju biti u
digitalnom obliku, odnosno formafu koji je pogodan za automatsku obrađu podataka'

11. NalaŽe se postojećim opskrbljivačima plinom da informiraju zajamčenog opskrbljivača HEP-
PLIN đ.o.o. o višku zakupljenog kapaciteta transportnog sustava i omoguće prijenos istoga
zajamčenom opskrbljivaču putem sekundarnog trŽišta, nastalog uslijed prestanka ugovora o
opskrbi plinom.

12. Nalaže se operatorima distribucijskog i transportnog sustava da očitaju obračunska mjerna mjesta
krajnjih kupaca na dan nakon prestanka ugovora o opskrbi plinom iz točke 4. ove Upute te da
podatke o očitanju stanja plinomjera dostave postojećim opskrbljivačima plinom i zajamčenom
opskrbljivaču odnosno opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o., a podaci moraju biti u digitalnom
obliku, odnosno formatu koji je pogodan za automatsku obradu podataka.

l3. Nalaže se zajamčenom opskrbljivaču HEP-PLIN d.o.o. da, najkasnije 30 dana nakon početka
pružanja zajamčene opskrbe, svim kupcima iz kategorije poduzetništvo kojima je započeo
pružati zajamčenu opskrbu dostavi ugovor o zajamčenoj opskrbi plinom zajedno s uvjetima
ugovora zajamčenog opskrbljivača plinom, te informacije o novim okolnostima vezanim za
pt elazak kupaca na zajamčenu opskrbu.

14. UpuĆuju se kupci toplinske energije iz samostalnog toplinskog sustavaizč|attka 7. stavka 1.

Uredbe da, u svrhu ostvarivanjaptavana cijenu plinaiz članka 7' stavka 6. Uređbe, u razdoblju
iz članka 7. stavka 4. Uredbe, mogu sklopiti ugovor o opskrbi plinom s opskrbljivačem u obvezi
javne usluge na svom distribucijskom području, i to na način da:

_ raskinu ugovor o opskrbi plinom s postojećim opskrbljivačem plinom, o čemu je postojeći
opskrbljivać dužan bez odlaganja ažurfuati podatak o datumu završetka isporuke plina u
registru obračunskih mjernih mjesta, ili

_ podnesu zahtjev za promjenu opskrbljivača plinom u skladu s postupkom propisanim općim
uvjetima opskrbe plinom.

pri čemu treba uzeti u obzir uvjete raskida sklopljenog ugovora o opskrbi plinom.

15. U slučaju iz točke 14' podtočke 1. ove Upute, HRoTE je dužan na dan nakon prestanka ugovora
o opskrbi plinom ažurirati podatke u registru obračunskih mjernih mjesta i o tome obavijestiti
postojećeg opskrbljivača plinom, opskrbljivača u obvezi javne usluge i operatora distribucijskog
sustava, a postojeći opskrbljivač dužan je prenijeti podatke ili omogućiti preuzimanje podataka
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iz svojih bazapodataka o kupcima toplinske energije s kojima su imali sklopljen ugovor o opskrbi
plinom, a koji trebaju sadržavati najmanje identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta,
osobni identifikacijski broj krajnjeg kupca, naziv krajnjeg kupca, adresu krajnjeg kupca,
informaciju o načinu dostave računa (ukoliko je kupac primatelj e-računa), adresu na koju se
ispostavlja račun, ukoliko je različita od adrese krajnjeg kupca, oznaku o vrsti trošarine
(poslovna, neposlovna, oslobođena) i broj energetske suglasnosti zapriključenje krajnjeg kupca,
a navedeni podaci moraju biti u digitalnom obliku, odnosno formatu koji je pogodan za
automatsku obradu podataka.

16. HROTE će omogućiti opskrbljivaču plinom HEP-PLIN d.o.o. preuzimanje:

izvještaja o potrošnji plina kupaca koji su ostvarili pravo sukladno članku 3. stavku 3. Uredbe
te ostalih kupaca iz ove kategorije koji nisu iskoristili pravo, iskazano ukupno po tarifnom
modelu i hidrauličkoj cjelini,
popisa svih obračunskih mjemih mjesta krajnjih kupaca iz članka 3. stavka 3. Uredbe, s
navedenim datumom isteka ugovora o opskrbi plinom i potrošnjom plina u 2023' godini
raztađeno po mjesecima, abezprikaza šifre i identifikacijske oznake obračunskog mjernog
mjesta te oIB-a krajnjeg kupca, za obračunska mjerna mjesta krajnjih kupaca kojima ugovor
o opskrbi plinom ističe u narednih 30 dana.

17. U cilju provedbe članka 8. stavka 3. Uredbe, HROTE će omogućiti opskrbljivaču plinom HEP
d.d. preuzimanje izvještaja u registru obračunskih mjernih mjesta o potrošnji kupaca izčlanka7.
stavka 1. Uređbe.

18. U skladu s člankom 8. stavkom 3. Uredbe, HEP d.d. je duŽan HERA-i po isteku svakog mjeseca
dostaviti izvještaj o mjesečno i ukupno isporučenim količinama plina te ukupno preostalim
količinama plina kojim raspolaže sukladno odluci o osiguranju zaliha plina na teritoriju
Republike Hrvatske za ogrjevnu sezonu 2023.12024. (,,Narodne novine", broj 37123.) ito:

zanamirenje gubitaka za distribuciju plina, po operatorima distribucijskog sustava i ukupno,
za kupce toplinske energije iz samostalnog toplinskog sustava, po opskrbljivačima plinom u
obvezijavne usluge i ukupno,
opskrbljivaču plinom HEP PLIN d.o.o. za potrebe krajnjih kupaca iz članka 3. stavka 3.
Uređbe ukupno te zapotrebe krajnjih kupaca toplinske energije nazatvorenim i na centralnim
toplinskim sustavima ukupno po pojedinom toplinskom sustavu.

19. Po sklapanju ugovora o opskrbi plinom s energetskim subjektimazapotrebe iz člattka7. stavka
1. Uredbe, HEP d.d. je duŽan HERA-i dostaviti preslike istih, kao i eventualne izmjene i dopune
ugovora tijekom važenja Uredbe.

20. ova Uputa stupa na snagu s danom donošenja.

DrŽavni tajnik
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